
Deux méthodes pour accéder à la messagerie : 

webmail ou client de messagerie 

Source : http://www.coursinfo.fr/decouverte/messagerie-electronique/quest-ce-quune-messagerie-electronique/ 

Le webmail permet l’accès aux messages à l’aide d’un navigateur Web depuis 

n’importe quel ordinateur. L’internaute accède au serveur Webmail du 

fournisseur de messagerie en saisissant son adresse et son mot de passe pour se 

connecter. Tout se passe sur « le nuage » ou « cloud » en anglais, les messages 

restent stockés sur le serveur de messagerie. 

Avec le client de messagerie, l’internaute doit installer et paramétrer un logiciel 

sur son ordinateur. Les protocoles IMAP (pour recevoir les messages) et SMTP 

(pour envoyer les messages) sont à renseigner. L’internaute utilise ensuite son 

logiciel pour recevoir et envoyer les messages. 

Les logiciels de messagerie les plus populaires sont : Windows mail, Outlook, 

Thunderbird, Mail (Apple). 

Le webmail a pour lui la simplicité d’utilisation et le nomadisme facile (on peut 

accéder à ses boîtes mail depuis n’importe quel terminal : ordinateur, tablette 

ou téléphone. 

Le client de messagerie offre quant à lui la possibilité de travailler hors 

connexion, d’utiliser des fonctionnalités de gestion des messages plus riches et 

conviviales, d’archiver ses messages. 

Quand l’internaute rapatrie ses messages sur son terminal, il peut demander leur 

effacement du serveur, ce qui économise l’énergie nécessaire à leur maintien 

en ligne. Il peut aussi à tout moment se rendre sur son webmail pour y effacer 

les messages obsolètes. 


